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Tema 5 Proyecto de desarrollo de 
soluciones creativas en la empresa

Proyecto de desarrollo de 
soluciones creativas en la empresa

Desarrollando 
un modelo 
para una 
solución 

creativa en la 
empresa

Evaluando el 
modelo

Generando 
nuevo 

conocimiento a 
partir del 
modelo



¿Qué proceso debo seguir para desarrollar 
una propuesta de solución exitosa?

Romero (2009) dice que

el principio del que parte el 
modelo es que el acceso más 
completo a la realidad se 
construye a partir de las 
perspectivas múltiples; 
opuesto al reduccionismo 
radical de la cultura moderna 
que favorece el desarrollo de 
especialistas.



Proceso de desarrollo de un modelo de 
propuesta de solución creativa

1. Definir la problemática.

a) Propósito del problema.

b) Establecer las variables relevantes

c) Establecer patrones de 
comportamiento histórico de las 
variables.

d) Preparar un diagrama C-E-C .

2. Convertir el diagrama C-E-C 
utilizando una herramienta.

3. Desarrollar el modelo matemático.

4. Probar el comportamiento del modelo.



Ejemplo de patrón de comportamiento

Elaboración propia. (2015)



Ejemplo de diagrama básico de círculos causales 
(C-E-C)

Elaboración propia. (2015)



Ejemplo de diagrama básico de círculos 
causales en iThink

Elaboración 
propia.,
(2015)



Beneficios y requerimientos para la 
evaluación del modelo

Basada en Senge (2012)

Aumenta la capacidad de pensar en forma integral

Permite tener un proceso para desarrollar organizaciones 
inteligentes

Permite utilizar la información mejorar continuamente la 
forma de innovar la empresa

Requiere del compromiso de los altos niveles de la 
organización para implementar con éxito las propuestas de 
solución



Generando nuevo conocimiento

Una empresa que aprende es capaz de 
crear un ambiente de desarrollo e 
innovación, de aprovechar al máximo 
las capacidades de quienes la integran, 
y a la vez buscar los mejores resultados 
en sus procesos creativos e 
innovadores, (Senge, 2012).

Las reuniones de retroalimentación 
permiten mejorar el modelo y a su 
vez generar mejoras al proceso de 
desarrollo y la visión individual y 
colectiva de los miembros del grupo.
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